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MAPKETUHLUKE OBMAHE
NMOTPOLLAYA O
EKOJIOLLUKUM CBOJCTBUMA
MHOYCTPUNICKUMNX

NMPON3BOOA
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« 3apag youpara wto Beher npocduta MHOre KomnaHuje,

N3 pasnuunTux ccepa nocnosaka, npuberasajy u cee ce

BULLIE CITY>KE MapPKETUHLLKUM eKo-0bMaHamMa noTtpoLlada o
€KOMOLLKNUM CBOjCTBMMA MHOYCTPUjCKMX NPOn3Boaa.

« MapkeTuHLLKe eko-0bMaHe cy 0bnuK rnaxxHor
npeacTtaBibaka KoMnaHuja Koje JaBHOCTU Npy»Kajy nogaTke
O “eKOSIOLLKMM" CBOjCTBMMA CBOjMUX NMPOon3Boaa, hako cy
MH(popmMaLnje ca Kojuma nanase y jaBHoOCT obmamyjyhe.
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EKO-MapKeTUHr, Kao penaTuBHO HOBW KOHLIENT, Hanasu ce y

doasu cBor UHTE3NBHOT pa3Boja.
|

OGenexaBawe NpousBoaa eKo-03HakKama 1 gpyru oonuum
eKo-MapKeTUHra npusriade cee Behy naxwy notpoLlaya Koju
NoCTajy cBeCHU rnotpebe 3a odyBateM NMPUPOLHUX pecypca u
3alUTUTOM XXMBOTHE CpeaVHe.

[TocTojarbe CKPOMHUX N HejaCHO AePUHUCaHUX eKO-
MapKETUHLLKUX nponuca, ctaHgapaa uin cMepHuua v
Pa3NMYUTUX U NPOTUBYPEYHUX Nporpama eko-obenexaBama,
oTe)XaBajy noTpoLuadmma n3dop Ha TPXKULLTY.

ISO 14020 — cmepHULe 3a eKo-o0ernexaBawe —
npeactasrbajy uHterpandu geo 1ISO 14000 cepwuje ctaHaapaa,
KOje ce MOory NpuMeHUTM Ha CBE 0DMNMKe eKo-MapKETUHTa.




MHoOre KomMnaHuje nocersie cy 3a obmamwyjyhum,
HENCTUHUTUM U HEMOTNYHUM MHPOPpMaLMjamMa O CBOjUM
npomn3BoaAuMa, Y Xesbu Aa 6e3 MHOro Harnopa u npoMeHa y
CBOM MOC/0Baky NPUBYKY €KOJIOWKWM CBECHe noTpoluaye u
oxpabpe nx ga ce oanyde 3a KynosuHy ogpeheHor
npoussoaa, yoeheHu na tume gonpmuHoce o4vyBamy
XXNBOTHE cpeaunHe.

e OrpoMHu ByLieT, YecTo MEPEHN MUNOHUMA
[0napa, Ce CBaKe rofivHe yJaxy Yy eKOMOWKY __ b
nopoMoLu1jy npoussona u npoussohaya, kako |
6u KoMnaHuje wTo bpxe n wTo ybearomeuje
yTuuane Ha MUll/bere noTpollada aa je HoBa
MOC/I0BHA OpjeHTauunja ycMepeHa Ka odyBakby
3[lpaBe XXNBOTHe CpeaunHe.

e Ma KOMKO BenunKka buna cpeacrtBa y/10XeHa y eKONOoWKyY npomMmouunjy,
OAHOCHO MapKeTuHI, OHa Cy 4YeCTO MaHa oA ynarawa notpebHux ga
6u ce npouec NponsBoaHE UCTUHCKU YHaNpeamo, CNpeynsno
HEKOHTPOJZIMCAHO MUCLUpr/bUBaHe NMPUPOAHNUX pecypca U cMambnio
3araheme XX1UBOTHE cpeaunHe.



MapkeTuHuike eKo-obmaHe (eHr. greenwashing) ...
|
... NpeacTaBrby YMH obMammBara rnoTpollada y rnorreny eKosowKmux
pagHu KoOMMnaHuja nnn y norrneay eKonoLKux CBojcTaBa nponssoaa nnm
ycnyra.

(1 —1]

Peun Kao WITO Cy “OpraHcko”, “noTnyHo NpuUpoaHO" U “3eneHo’,
KOMMaHuje n nponssohaym 4ecTo KOpPUCTE Kako 61 Npunmnkom
peknamMmmpana CBojux npomssoga 1 ycryra omunm Wto atpakTUBHU|N.

Kaga komnaHuje, Bnage unu gpyre rpyne HeyTeMerbLeHO NPOMOBULLY
“3eneHe"” eKonoLlKke nHULUmMjaTuBe, OHE TO 3anpaBo pagde Ha Ha4yuH Koju je
LUTETAH 3a XXUBOTHY CPeauHY.

OBakaB Tun obmaHe ykrby4yje u goBohewe notpotiuaya y 3abnyay o
EeKOSTOLLKUM NpeaHOCTUMa NPpon3Boga NPeKo MapKETUHLLKUX KaMnaka U
HedoKa3aHUX TBPOH:MN.
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[ pHBOLLMHT (eHT. greenwashing)
|

je HoBa KoBaHuUa, Koja cnaja TepMuHe green (y 3Hayery 3e1eHO Unm
“ekonoulkn’) n whitewashing (onmc Hekor gorahaja npu Yemy ce
NpUKpUBajy oapeneHe YnkeHULE) 1 oNucyje 3noynoTpeby “3eneHor”
MapKeTUHra Yymme ce NpoMoBuLLE NOorpeLlHa nepuenuunja aa cy

ogpeheHe koMmnaHuje, NPON3BOAHM NpoLiecu, NPon3Boan Unn ycnyre
eKOOLLKY Nogo0H!.

KomnaHunje npuberaBajy MapkeTUHLLKMM obMaHama 360r:

e [lokyLllaja Oa CKpeHe naxmy jaBHOCTU Ha CBOj NPOU3BOAHM Nporpam,
* [loTpebe ga ce ybene kputndapu, kao HNpP. HEBNagUHE
opraHusauuje, aa cy komnaHuje obpoHamMepHO MPOMEHUNE HAYena;
* [lpuBnadversa Kynaua, noTpoLlaya,;

« Popmumpara Meanjcke CriMke Koja KOMaHujy YNHN aTPakTUBHUjOM,
NocebHOM U NPOrpPECUBHOM.




MapkeTuHuike “eko-oomaHe” - GREENWASHING
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KAKO YOYNTUN MAPKETUHLLKE EKO-OBEMAHE

|
* He Tpeba OUTK nakoBepaH Kaja je onuc Kojum ce UCTUYY eKosToLLIKa
CcBoOjcTBa nponssoa 30ywyjyh n HejacaH.

e Tpeba cymhaTh y TBpAHE KOje HMUCY nponpaheHe neruTumMmHuMm
cepTuukatTuma.

e Tpeba 0OpaTUTK Naxky Ha
“‘ekonoluke” npounssoae
HanpaBSbeHe o CTpaHe
KOMMNaHuja Yynje genoBake
HUWje y ckrnagy ca OCHOBHUM
NpUHUMNMA OvYyBaH-a
XUBOTHE cpeauHe

(Ha NnpuMep, KOMMNaHuja Koja U3nmBa onacHe MaTepuje y peke Moxe
Oa npounssoau epukacHe, Tj. WITeOSbMBE cujanuue)




KAKO YOUUTU MAPKETUHLLKE EKO-OBMAHE

[Tpnnukom KynoBuHe npounssoda u yTephueara ga nu cy ctBapHoO
eKosioLKkM nogobHun unm He, Tpebano 6u obpaTuTn Nnaxwy Ha criegehe:

» Kopuuwihewe 3By4HUX peyn Kao LUTO Cy “OApKMBKM pa3Boj’, “6e3 emucuje
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yrbeHanokenga®, “ancrta texHosnoruja“, “obHoBbMBUY, “EKOMOLLKM
be3benaH”, “ekornowkn nogobaH”, “eHepreTckn epukacan”. OBu nspasmu
Ce KOPUCTE Aa CKPEHY Naxky NoTpollavymmMma n yCMepe 1Ux Ka aarbem

NCNMNUTUBaKy rNnpom3Boaa.

» Tpeba obpaTuTK Naxkwy Ha O3HaKe unu nedarte Ha npounssoay. Heke
O3HaKe eKosoLwKke nogobHOCTM cy BEpOOOCTOjHE U 3aLlUTUheHe CTpormm,
He3aBUCHUM cepTudukatomMm. CBe gpyre ekonollke o3Hake Ha
npoussoaMmMa HUCY BEPOOOCTOjJHE U Npomn3Bonay nx KOPUCTKU, YaK nako
NpOn3BOAN HUCY EKONMOLLKM NOAOOHN.




BEPOOOCTOJHE N CYMHbBUBE EKO-O3HAKE




KAKO YOUUTU MAPKETUHLLKE EKO-OBMAHE

« Tpeba BoguTK padyHa o nponssogmma
KOJU 3anpaBo cagpke BuLle LUTETHUX
CyncTaHum Koje 3arahyjy n gerpagupajy
XUBOTHY CpeauHYy Yy HEKOj OO MaH-€e
youSrbmMBUX pasa CBOr XXUBOTHOT
LuKnyca.

» CNnuKe Koje ofajy eKomnoLUKN yTmcak
npousBoaa 1 Cnuke npupogHor
OKpYy>XeH-a Takohe ce KkopucTte 3a
HaroBeLlTaj Aa je NPo3nBOL €KOJNOLLKN
NITN OPraHCKM.
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